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ZAHLEN, DATEN, 
FAKTEN ZUM 

PERSONALBEREICH 
DER STADT WIEN

78%
VERTRAGS-
BEDIENSTETE

DURCHSCHNITTS-
ALTER

44 JAHRE

rd. 5.000
NEUAUFNAHMEN 
PRO JAHR

rd. 183.000
ABSOLVIERTE WEITER-
BILDUNGSSTUNDEN AN 
DER WIEN-AKADEMIE

90%
SIND IN DER 
DASEINSVORSORGE 
UND IM GESUNDHEITS-
BEREICH TÄTIG

64%
WEIBLICH

rd. 67.000
MITARBEITER
*INNEN 

22%
BEAMT*INNEN

18%
SIND TEILZEIT-
BESCHÄFTIGT

36%
MÄNNLICH



Employer Branding Prozess der Stadt Wien 2014
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Analyse der externen und internen 
Rahmenbedingungen (inkl. 
Wettbewerbsanalyse)

Fokusgruppen mit Mitarbeiter*innen 
(repräsentativer Querschnitt)

Analyse der Ergebnisse und Abstimmung 
mit den Top-Führungskräften; 
Zusammenfassung aller Inhalte zu 
Wertewelten:

2- stufiger Partizipationsprozess mit allen 
Mitarbeiter*innen

(Entwicklung der Kernwerte)

Beitrittsmotive (Top 3):
Sicherheit, Vielfalt, Sinn

Stärken (Top 3):
Sicherheit, Vielfalt, Aus- und 
Weiterbildung

Schwächen: (Top 3)
Gehaltssystem, Bürokratie, 
mangelnde Flexibilität

Aspekte der Sicherheit & Menschlichkeit
Aspekte der Vielfalt
Aufgaben mit Sinn

Festlegung Strategie Employer
Branding/Personalmarketing 2020 und 
Maßnahmenplan



• Berufliche Vielfalt
• Aufgaben mit Sinn und 

Verantwortung
• Fairness
• Verlässlichkeit, Stabilität
• Chancengleichheit 

(Gleichbehandlung)
• Diversität

• Mitgestalten, sich einbringen (Partizipation)
• Eigenverantwortung (entscheiden und 

verantworten)
• Flexibilität, Beweglichkeit
• Veränderung, Weiterentwicklung
• Gesundes Arbeiten
• Transparenz
• Stolz und Identifikation
• Positives Image als Arbeitgeberin

• Gelebte Vereinbarkeit von Beruf, 
Familie und Privatleben

• Krisensicherheit
• Gleichbehandlung (gleiche 

Entlohnung für gleiche Leistung)
• Vielfältige Jobmöglichkeiten
• Arbeitgeberin mit sozialer 

Verantwortung
• Arbeiten für eine lebenswerte Stadt

Kernwerte:
sinnvoll 

abwechslungsreich
sicher

Arbeitgeberin-
Positionierung 

Stadt Wien

Arbeitgeberin-Positionierung



Employer Branding/Personalmarketing-Strategie 2020
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Handlungsfelder

 Dachmarke

 Personalforschung

 Kommunikation

 Recruiting

 Mitarbeiter*innenbindung



Recruiting Neu
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Bei der Neugestaltung des Recruiting-Prozesses wurden sowohl die Aspekte der Arbeitgeberin-Positionierung 

als auch die Sichtweise von Jobinteressent*innen am Arbeitsmarkt berücksichtigt. Auch die Erfahrungen der 

personalsuchenden Dienststellen waren dabei wichtig. 

Bewerber*innen-
Feedback

Recruiting-
Strategie

Zentrale und 
dezentrale 
Aufgaben

Recruiting-
Prozessanalyse

Beschaffung
Recruiting-

Software

Die neue Karriereseite:



Karriereseite der Stadt Wien + Chatbot #Arbeiten für Wien
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… ist ein wichtiger Kontaktpunkt zwischen der Stadt Wien als Arbeitgeberin und potentiellen Bewerber*innen. 

https://jobs.wien.gv.at/

https://jobs.wien.gv.at/


Aufbau eines internen Arbeitsmarktes
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Der Wiener interne Arbeitsmarkt wird durch 

vier Veränderungstreiber in Bewegung gehalten, 

bei denen die Mitarbeiter*innen im Mittelpunkt 

stehen.

Bei der beruflichen Neuorientierung werden sie 

unterstützt (interne Job-Plattform, E-Learnings, 

Checklisten, persönliche Gespräche in der 

Dienststelle oder im Job Infocenter).

Prozesse, Rollen und Verantwortlichkeiten wurden 
festgelegt und kommuniziert.

Mitarbeiter*innen

Veränderung im 
Rahmen des 

betrieblichen 
Eingliederungs-

managements

Veränderung 
aufgrund
Dienststellen-
initiative

Veränderung 
aufgrund 
eigener 

Initiative

Veränderung 
aufgrund 

Organisations-
änderung

WiA



Neue interne Job-Plattform „Mein JOB – Arbeiten für Wien“
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Die Seite Mein JOB – Arbeiten 

für Wien kann über das Intranet 

der Stadt Wien am Arbeitsplatz 

geöffnet werden. 

Die Mitarbeiter*innen können 

auch über private Handys, Tablets 

oder Laptops auf die interne Job-

Plattform zugreifen.

Mein JOB - Arbeiten für Wien

Interne Karriereseite der Stadt Wien – Förderung der internen Veränderung

https://jobs.wien.gv.at/stellenangebote/intern/?searchCriteria%5b0%5d%5bkey%5d=keywords&searchCriteria%5b0%5d%5bvalues%5d%5b%5d=


Job Infocenter
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= zentrale Anlaufstelle für Fragen zu Tätigkeiten bei der Stadt Wien. 

Primär richtet sich das Angebot an Mitarbeiter*innen mit Veränderungswunsch, 
aber auch für externe Interessent*innen bietet die Einrichtung allgemeine 
Informationen zur Bewerbung bei der Stadt Wien.

F
o

to
s 

©
 P

ID
 /

 V
o

ta
v

a



Goldenes Staffelholz – Interner Award der Stadt Wien
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2017 bis 2021

2015 Interne Kommunikation

2016 Innovation

2017 Arbeiten für Wien
„deshalb macht mein Job Sinn“

2018 ZusammenArbeiten für unsere Stadt
„Wir gestalten gemeinsam Wien“

2021 Wien bleibt stark in herausfordernden Zeiten
„Projekte, die aus der Krise entstanden sind “

Fokus auf 
Arbeitgeberin-
Marke  Stadt Wien 

2019 Das gibt’s so nur in Wien
„Geschichten, Projekte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Wien besonders machen“
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Kampagne Arbeiten für Wien 
Breit angelegte Kampagne in Printmedien, Online, Social Media und Radio

Ihm Rahmen der Kampagne stand die Bewerbung der Karriereseite jobs.wien.gv.at im Fokus. 
Die Bewerbung erfolgte mittels Sujets für besonders nachgefragte Berufsgruppen:

IT-Expert*innen Technik Soziales Pädagogik

Laufzeit: April - Juni 2021
 Anstieg der 
Bewerbungszahlen in 
diesem Zeitraum



Employer Branding 
Strategie 2025
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Unsere neue Employer Branding/Personalmarketing-Strategie
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Vision – Zukunftsbild 2025

Mission

• individuelle Work-Life-Balance
• Krisensicherheit
• Gleichbehandlung
• soziale Verantwortung
• sinnvolle und vielfältige 

Aufgaben
• arbeiten für eine lebenswerte 

und klimafitte Stadt

• berufliche Vielfalt
• Aufgaben mit Sinn und 

Verantwortung 
• Fairness
• Verlässlichkeit, Stabilität, 

Chancengleichheit
• Diversität

• mitarbeiter*innenorientierte Unternehmens- und Führungskultur
• innovatives und offenes Denken
• Digitalisierung und New Work als Chance
• gesundheitsförderndes Arbeitsumfeld
• identifizieren, entwickeln und binden von Talenten
• Stolz + Identifikation der Mitarbeiter*innen (Corporate Influencer)
• Employer of Choice

Mensch im 
Mittelpunkt

Dachmarke / 
Unternehmensmarke

Das unter-
scheidet uns

Dafür 
stehen wir

Vision



Was tut sich 2023?
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JOBmesse Stadt Wien 2023

Wann: 23.05.2023 Wo: Wiener Rathaus 

Wer: Austeller*innen sind die Dienststellen und Unternehmungen der Stadt Wien 

Zielgruppe: aktuelle Mitarbeiter*innen und externe Jobinteressent*innen

Präsentation 
der Vielfalt an 

Jobs und 
Leistungen

Ziele:

attraktive und 
zukunfts-

orientierte 
Arbeitgeberin

Raum für 
Vernetzung

Mitarbeiter-
*innen finden 

& bindenSteigerung der 
Bekanntheit -
einheitlicher 
Auftritt am 

Arbeitsmarkt



Employer Branding Kampagne 2023

Arbeiten wir für Wien?



Employer Branding Kampagne 2023

Wir arbeiten an Wien.
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Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit

Karin Bayer, MA
Leitung Employer Branding, Personalmarketing und 
Recruiting
karin.bayer@wien.gv.at

mailto:karin.bayer@wien.gv.at

