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Bécs Eurdpa digitalis jovdjét épiti
Digitalizacié, mesterséges intelligencia, lassan szinte mindenhol taldlkozni ezekkel a
fogalmakkal a mindennapi életben. Uton-uatfélen megkdnnyiti az életet, vagy éppen

ellenérzést valt ki az emberekbdl. A mesterséges intelligencia megitélése ambivalens, de egy
két sikertérténet mégiscsak a technolégiat igazolja. Az egyik ilyen pont Bécsé.

Europa-szerte a kdzigazgatdsi intézmények még ismerkednek a mesterséges intelligencia
vilagaval, annak hasznalataval; Bécs mindek6zben pedig mar egy rangos dijat is bezsebelt. A
SEMIC 2025 konferencian Koppenhagaban a varos nyerte el az Eurdpai Bizottsag Public Sector
Tech Watch Best Cases Awardjat, ahol olyan megoldasokat dijaznak, amik kézszolgaltatasok
javitasa és a belsé folyamatok fejlesztése altal megkonnyitik az adott varos polgarai szamara
az Ugyintézést. A gybztes bécsi projekt neve: WienKl, a varos sajat mesterséges intelligencia-
platformja.

A platform kulcsfontossagu segitség a kozigazgatasban dolgozék szamara. Tobb nyelvi
modell fut egyszerre, a rendszer emellett konnyedén kezeli a tobbnyelvi
szovegmegfogalmazast, a dokumentum 6sszefoglalast, vagy akar a képelemzést. Miért is van
ekkora jelentésége ennek az ujitasnak? A WienKl sajat mintak alapjan épiti adatbazisat,
mikozben automatikus anonimizalast alkalmaz. Ez kritikus pont azoknal a
kozintézményeknél, ahol az adatvédelem nem lehet masodlagos szempont. A tobbnyelv(
beszéd- és szovegfeldolgozas mindemellett jelentésen gyorsitja az ligyintézést egy olyan
varosban, ahol a lakossag egy része nem német anyanyelvd.

A WienKl egyszerre tud a felh6ben és helyben is miikodni, ami nemcsak adatvédelmi, hanem
stratégiai elény is: a varos igy nem fligg egyetlen kiilsé szolgaltatétél sem és rugalmasan
tudja skaldzni a rendszert. A WienKl ugyancsak egy eurdpai mintaprojekt, amiben az EU-s
mesterséges intelligenciara és adatvédelemre vonatkozé irdnyelvek mar integralva vannak,
ezenfeliil rendszeres képzések biztositjak a hasznalatat.

A platform sikerét szamok is bizonyitjak, 2.500 aktiv felhasznaléval rendelkezik, 70.000
l[étrehozott fidk, 14.000 dokumentum, - mindez jél mutatja, hogy a WienKl ténylegesen
beépiilt BEcs mindennapi ligyintézésébe.
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