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BeC: dementne osobe u javnom prevozu

Becki gradski prevoznik ,Wiener Linien“ je zajedno sa Beckim univerzitetom,
Kancelarijom za odrzivu kompetenciju i drustvom ,Caritas Socialis” dve i po godine
istrazivao na temu dementnih osoba u javhom prevozu. Tokom istrazivanja
intervjuisani su stru¢njaci, vrena ispitivanja i organizovane radionice sa
dementnim ljudima. Centralno pitanje je bilo, kako se kreéu ljudi sa demencijom u
javnom prevozu? Iz dobijenih rezultata izvedene su prve preporuke za buducée
delovanje.

Studija je jasno pokazala da je sloboda kretanja bez prepreka u ,Be¢kim linijama“
veoma visoka. Kao preporuke su navedene usluge aplikacije ,WienMobil App“ koja
prikazuje putanje za sva prevozna sredstva u gradu: gradski prevoz, bicikl,
carsharing-auto, taksi ili peSice. Takode preporucuje se dodatna obuka zaposlenih
u ophodenju sa ljudima koji nemaju orijentaciju.

U Bedu je prilaz svim metro-stanicama i kod 95% stanica tramvaja i autobusa
omogucen liftovima i dizalicama, 100% svih metro-vozova i autobusa kao i 66%
tramvaja su niskopodni. Svake godine se stari tramvaji zamenjuju novim. Prilikom
zastoja ili kasnjenja u upotrebi je akustiCni razglas koji dementnim osobama
olak$ava snalazenje u prevozu. Takode putem internet-stranice, drustvenih mreza,
aplikacija i oglasnih tabli pruzaju se informacije o dolascima, aktuelnim kasnjenjima
ili zastoju. BecCki gradski prevoznik takode nudi specijalne rute za slepe i slabovide
putnike na strani: http://www.wl-barrierefrei.at/
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