


Kultur ist ein
Ergebnis von
FUhrungsverhalten.

Das ist eine gute und
eine schlechte
Nachricht.

EEEEEEEEEEEEEEEEEE

Illustration:

AI!Midj ooooo Vi



I D . EXCELLENCERESEARCH

R | ——

P
N

Herausforderungen

Dauerbrenner der letzten ~20 Jah e

Mangelndes Mittragen, Vertrauenskrise, sinkende
Produktivitat von Wissensarbeit, Informationstlut,
Unterbrechungskultur, Konflikte, Pensionierungswelle, €tes

;.g @

Zusatzliche Themen der ~5 Jahre

Frihfluktuation, Fachkraftemangel, Fake News, gespalterv{
Gesellschaft, kunstliche Intelligenz fur die Massen (als Fluch
und Segen), Fuhrung als erfolgskritische Kompetenz, etc.
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COGNITIVE BIAS CODEX

What Should We
Remember?

We discard specifics
to form generalities

We edit and reinforce
some memories after the fact @

We store memories differently based
on how they were experienced

We reduce events and lists

We notice things already primed in
memory or repeated often
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To get things done, we tend to
complete things we've invested @

time & energy in

To stay focused, we favor the
immediate, relatable thing

in front of us

We Need

To Act Fast ®

To act, we must be confident
we can make an impact and
feel what we do is important

Visual & Algorithmic Design:  John Manoogian Il

Concept & Categorization: Buster Benson

List of 188 Cognitive Biases: ~ Wikipedia

https://www.visualcapitalist.com/wp-content/uploads/2021/08/all-188-cognitive-biases.html
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We project our current mindset and
assumptions onto the past and future

We are drawn to details that

@ confirm our own existing beliefs

We notice flaws in others
@ more easily than we
notice flaws in ourselves
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We tend to find stories and
patterns even when looking
at sparse data

We fill in characteristics from
stereotypes, generalities,
and prior histories
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Meaning
We think we know what

other people are thinking

designhacks.co


https://www.visualcapitalist.com/wp-content/uploads/2021/08/all-188-cognitive-biases.html

MANGELNDES MITTRAGEN
VERTRAUENSKRISE

VERTRAUENSKUTUR
Wie .e‘en Wir Leadi .

entstent Vertrauen?

Die Anthropologie sagt es uns.
Vertrauen entsteht

7510 durch konsistent
i vertrauenswurdiges
Verhalten.

~

Menschen erkennen Jen.e als Leader,
die sich um das System kimmern. L
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KULTUR DER VERANDERUNG
MANGELNDES MITTRAGEN

_VERTRAUENSKRISE
Wir konnen Wissensarbeit |

nicht so optimieren wie
korperliche Arbeit.

/usatzliche Boni™ und Strafen funktionieren nur
bei korperlicher Arbeit (1).
Bei Wissensarbeit verschlechtern sie die Performance.

Wissensarbeit und Engagement blUhen mit
Weiterentwicklung, Fairness, Teilhabe, Sinnstiftung.

* gilt nicht fur Fringe Benefits (diese werden als Teil der Bezahlung wahrgenommen) ==
Mader, I. (2023) Wissensmanagement
erfolgreich umsetzen. Springer-Gabler.

Sammlung der Empirie:

Morningstar, J. A. (2012) Drives, Performance, Rehman, N. et al. (2021) The Psychology of
Creativity and Introversion in the Workplace. Resistance to Change. Frontiers in Psychology.
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oy o . . KULTUR DER VERANDERUNG
Return” on Commmunication! MANGELNDES MITTRAGEN
VERTRAUENSKRISE

"nicht sicher,
ob das so geht"

E-Mail an alle

“mal schauen” o

Kommunikation

Rollout

\ Fehlerliste Betriebs-

"das funktioniert zirkuliert ~ Versammlung
schon wieder nicht" (108 Personen)

Einzelgesprache Community

Meeting

|
|
v o
Rollout D . 3 Komm
runikation
5o Community @
Kick-Off Workshop Meeting

(108 Personen) Mader, I (2023) Wlssensrpanagement EXCELLENCE RESEARCH
erfolgreich umsetzen. Springer-Gabler.
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bis zu 40% (!) —

oder uber 3 Stunden 4, B
“"/
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Aﬂ‘\/QN WISSENSARBEIT
TERBRECHUNGSKULTUR

der lagesarbeitszeit werden mit
Ruckkonzentration nach
Unterbrechungen vergeudet.

Gemeinsam (!)
entwickeln

~=P necue Ftikette, Quiet Time ...

Mader I (2023) Wissensmana gement elntragen,
erfolgreich umsetzen. Springer-Gabler respektieren!




Konfliktkultur

wird von der
~Uhrung gepragt.

1. Ellbogen-Kultur — unterperformant |
2. Konfliktvermeidung — schlechte Leistung 1

3. Konstruktive Konfliktkultur — steigert Perfbr

Mader, I. (2023) Wissensmanagement Gelfand, M. J. et al. (2012)
erfolgreich umsetzen. Springer-Gabler. Conflict cultures in organizations.
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PENSIONIERUNGSWELLE
FACHKRAFTEMANGEL
FRUHFLUKTUATION

WISSENSVERLUST
TEURES WIEDERHOLTES ONBOARDING
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kann man nicht "googeln”
oder an der Uni lernen.

Mader I(2023)W ssssssssss gement
erfolgreich umsetzen. Springer-Gabler {7 %



KUNSTLLICHE INTELLIGENZ
UR DIE MASSEN

Das neue "hybrid" e TOCyND seGEN
(KI'& Mensch)

macht uns produktive? oder lasst
uns in Informationsméll und Fake
News untergehen.

Fs kommt darauf an;
Auf die Kultur des LGQ
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Erfolg ist ein
Ergebnis von
FUhrungsverhalten.

Das ist eine gute und
eine schlechte
Nachricht.

Bei einem Navy Seal Leadership Training
Zufallige Kombination von Ruderboot-Teams und Coaches.
Training.

Wiederholte Wettkampfe.

Tausch der Coaches der besten und schlechtesten Teams. Die
Teams blieben gleich.

Training.

Wiederholte Wettkampfe.

Das bisher notorisch letztplatzierte Team, das jetzt von dem
Trainer des bisherigen Gewinner-Teams gecoacht wurde, gewann,
auch in den folgenden Rennen. '
Das bisherige Sieger-Team belegte Platz 2. -
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Willink, J., Babin, L (2017) @

Extreme Ownership. EXCELLENCE RESEARCH
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J Hjy "Fihren kann man nicht lernen"?
g Falsch. Fuhren MUSS man lernen.

‘Leadership cannot be taught or learned.”
Peter F. Drucker
"The Practice of Management" (1954, S. 66)

"Leadership can be learned, and it can be learned by anybody.”
Peter F. Drucker
"Managing for Results" (1964, S. 202)

‘Leadership is a human act, and it requires the understanding and
practice of certain skills. These skills can be learned by anybody who
has the motivation and the willingness to work at it.

Peter F. Drucker @
"The Effective Executive" (1967,5.84) =

Foto: Jeff McNeill. CC BY-SA 2.0



https://www.flickr.com/photos/jeffmcneill/5789354451/in/photostream/
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