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Dijaztak a bécsi repteret

A Repiil6terek Nemzetk6zi Tandcsa, az Airports Council International (ACl) vendégélmény
dijat a Bécsi Repuil6tér vihette haza idén. A dijat az utasok kdzvetlen visszajelzése alapjan
adtak.

Az ASQ Award a repterek szolgaltatasmindségének egyik legfontosabb nemzetkdzi mércéje,
mivel kizarélag az utasok valds idejl tapasztalatait értékeli. A dontés soran tobbek kozott
olyan tényezdbket vesznek figyelembe, mint a terminalon bellli konny( tdjékozodas, a reptéri
folyamatok hatékonysaga, valamint a tisztasag.

A Bécsi Repuilétér kiilonosen az alabbi teriileteken jeleskedett: hatékony mikodési
folyamatok, rovid és jél atlathaté utasutvonalak, magas szintl utaskényelem, valamint
szolgaltataskozpontl kornyezet. Méretkategoridjaban egyediliként a Bécsi Repiil6tér
rendelkezik Europdban ACI 4-es szintd lgyfélorientdcios akkreditaciéval. Ez annyit jelent,
hogy az utasélmény-menedzsment rendszerszinten beéplult a repiilétér miikodésébe.

A dij a repilétér hosszu tavi mindségbiztositasi stratégiajanak eredménye. Az utasok

visszajelzéseit folyamatosan elemzik, majd azokat konkrét fejlesztési intézkedésekhez
hasznaljak fel. Rendszeres termindlbejarasokkal, folyamatoptimalizalasokkal és célzott
személyzeti képzésekkel tartjak szinten a szolgaltatasminéséget a reptéren.

A reptér folyamatosan megujul, jelenleg a 3-as terminal déli bévitésén dolgoznak. A mintegy
420 millié eurds beruhazas keretében 2027-ig Uj lounge-okat, tovabbi lUzleteket és
vendéglatdhelyeket, tagas varotermeket, és modern biztonsagi ellenérzési pontokat
[étesitenek majd.
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