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Tizmillié eurd osszértékii energiautalvannyal tamogatja
a legszegényebbeket a bécsi energiaszolgaltato

Az osztrak févaros energiaszolgaltatéja, a Wien Energie tizmillié euré 6sszértéki energiautalvannyal
tdmogatja a szorult helyzetben lévé bécsieket. A raszoruldk az utalvanyt segélyszervezeteken
keresztiil vehetik igénybe, az 6sszege pedig személyre szabott. Az energiautalvany hatralék
rendezésére és aktualis szamlak kifizetésére is felhasznalhato.

Mivel az osztrak févaros lakossaganak is egyre nagyobb problémat jelent az energiaszamlak kifizetése, a
Wien Energie még aprilisban 140 millié euré 6sszértékl energia-segélycsomagot jelentett be, amivel az
Ugyfelek terheit szeretné enyhiteni. 50 millié eurdbdl tavhédij-kedvezmény lesz: a kdvetkezé éves
elszamolasnal a tavhés lgyfelek 20 szazalék kedvezményt kapnak az alapdijbdl. Az aram- és
foldgazigyfelek pedig a nyar folyaman kapnak kiilénb6z6 kedvezményeket, illetve ingyen-energia napokat —
erre 6sszesen 80 milli6 eurdt fordit a Wien Energie. Szintén ennek a csomagnak a része a tizmillio eurd
Osszértékl energiautalvany, amellyel a legszegényebbeknek nyuijt segité kezet az energiaszolgéltato.

Az energiautalvanyokat a Caritas, a Voroskereszt és a Volkshilfe segélyszervezeteken keresztil juttatjak el a
raszoruldéknak. Ha valaki ezekhez a szervezetekhez fordul, mert nem tudja kifizetni a rezsiszdmlékat, a
szocidlis tanacsadéas keretében régton kaphat is ilyen utalvanyt — az 6sszege a raszorulé aktudlis anyagi
helyzetétél fligg — és rendezheti vele a hatralékat vagy kifizetheti az aktualis szamlajat.

A Wien Energie ezen tulmenéen — a Vordskereszt mellett - a Caritasra és a Volkshilfére is kiterjeszti az
ugynevezett energia tanacsadé napokat. Az energiaszolgaltato tiz éve nydjt tanacsadast és segitséget
szorult helyzetben |1évé Ugyfeleinek, a tanacsadd napokon pedig az energiaszolgaltatd munkatéarsai
kozvetlenil a segélyszervezeteknél varjak a hozzajuk fordulékat.

»,S0k embernek nehezére esik hozzank fordulnia, ha gondot okoz kifizetni a szamlakat. Az
energiautalvannyal és a segélyszervezetekkel torténd szoros egyittmiikodéssel mindenkinek segitséget
tudunk nyujtani: gyorsan, birokraciamentesen és célzottan. Raadasul mindezt ott, ahol mar amugy is
professziondlis segitséget kapnak” — mondta Michael Strebl a Wien Energie Ugyvezet6je az energiautalvany
kapcséan.

A Wien Energie egyébként mar bejelentette, hogy tovabbi intézkedéseket terveznek, hogy az energiaarak
csokkenését a lakossag is érzékelhesse és az lzleti ligyfelek szamara is terveznek tehermentesitd
Iépéseket.
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