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Saopštenje za medije - Eurocomm-PR Beograd 
Predstavništvo grada Beča 
 
6. decembar 2022. 

Forbs ocenio bečku aplikaciju WienBot kao uzor 

Magazin Forbs je nedavno naveo bečku aplikaciju WienBot kao pozitivan primer izuzetno moderne 
tehnologije za pametne gradove. Urednici magazina smatraju WienBot globalnim uzorom za to kako gradske 
uprave mogu da iskoriste veštačku inteligenciju zajedno sa 5G mrežom u interesu svojih građana. 
 
WienBot je digitalni jezički asistent koji je razvijen 2017. godine. Njegov zadatak je da korsnicima na 
jednostavan i brz način pruži tačne, relevantne informacije o gradu. U međuvremenu digitalni asistent 
raspolaže za 1.000 različitih odgovora koji se u kontinuitetu aktualizuju i proširuju. Tako na primer uvek ima 
trenutno aktuelne informacije o merama za suzbijanje koronavirusa. Takođe poznaje više od 20.000 ključnih 
reči i sinonima, razume 170 miliona pitanja i koristi 22.000 emotikona.  
 
Posetioci u Beču mogu da ga koriste za pronalaženje parking mesta, toaleta i putanja. Digitalnog asistenta 
često pitaju o cenama ulaznica, radnom vremenu ustanova ili događajima. Prošle godine je davao pet 
odgovora u minuti što znači oko 2,3 miliona odgovora tokom cele godine. WienBot govori i engleski jezik.  
 
Beč se tako pridružuje listi gradova poput Singapura, Fukuoke i San Dijega čije se tehnologije takođe 
pominju u renomiranom časopisu. 
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