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Segélyvonalat inditott Bécs az internetes bilinozés
aldozatainak

Adathalészat, internetes zaklatas — minden harmadik bécsi fiatal megtapasztalta mar a digitalizacio
arnyoldalait. Eppen ezért Bécs varosa segélyvonalat inditott, ahol segitséget, tanacsot kaphatnak az
internetes bilin6zés aldozatai.

,Cybercrime Helpline” néven telefonos segélyvonalat inditott az osztrak févaros azoknak, akik azt gyanitjak,
hogy internetes blin6zés aldozataiva valtak. A +43 1 4000-4006-0s telefonszamon azok kaphatnak példaul
ingyenes segitséget, akiket egy bank nevében kerestek meg ilyen-olyan drliggyel, hogy megszerezzék az
adataikat és pénzt csaljanak ki t6lik, esetleg nem azt hozta a futar, amit az online-shopban megrendeltek
vagy akiket rendszeresen izenetekkel, hivasokkal zaklat egykori partnerik.

Mivel a jelenség rendkivil széles korl és az adathalaszattdl az internetes zaklatésig terjed, a Cybercrime
Helpline munkatarsaitol elsésorban tanacsot kapnak az érintettek, hogy mit érdemes ilyenkor azonnal tenni —
adathaldszat gyanuja esetén példaul letiltani a bankkartyat — és hova lehet fordulni professzionalis
segitségért. Tovabbiranyithatjak éket példaul az Internetes Ombudsmani Hivatalhoz, a
fogyasztovédelemhez, az internetes rasszizmus ellen harcol6 civil szervezetekhez vagy éppen Bécs Varos
ndi segélyvonalahoz, a Frauennotrufhoz.

A téma komplexitasa miatt a segélyvonal munkatarsai nem nyujtanak miiszaki segitséget és (biintetd)jogi
kovetkeztetésekbe sem bocsatkoznak. A Cybercrime Helpline munkanapokon, 7.30-tél 17 éraig hivhato.
,AZ internetes csalas a digitalizacié egyik kikerilhetetlen arnyoldala. A Cybercrime Helpline-nal kénnyen
elérhetd, gyors segitséget nyujtunk az internetes blindzés esetleges aldozatainak. Akinek Bécsben
segitségre van sziiksége, meg is kapja — a digitalis vilagban is” — mondta Ulli Sima digitalizaciés varosi
tanacsnok a segélyvonal elinditasa alkalmabdl.
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