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Tobb mint hatszaz kilakoltatast sikertlt megakadalyozni
tavaly Bécsben

Az osztrak févaros lakasiigynokségénél kiilon csapat, ugynevezett case managerek foglalkoznak a
rossz szocialis helyzetben lévé, jelentds lakbérhatralékot felhalmozé bérlékkel. Tavaly 615
kilakoltatast sikertlt megakadéalyozniuk azzal, hogy szarnyaik ala vették a legelesettebbeket.

Az osztrak févaros lakastugyndksége, a Wiener Wohnen 2017 marciusaban inditotta el Case Manager
elnevezési projektjét, amelynek keretében tizenegy szocialis munkas foglalkozik azzal, miként javithatnanak
a rossz szocialis helyzetben [évd, jelentds lakbérhatralékot felhalmozott lakasbérlék helyzetén. A csapat
tagjai intenziv tanacsadasi tevékenységet folytatnak és megnézik, van-e még olyan szocialis segély,
amelyre a kilakoltatassal fenyegetett bérlé jogosult és még nem igényelt. Ha sziikséges, elmagyarazzak a
nehezen érthetd birdsagi végzések tartalmat vagy elkisérik a partfogoltjaikat a kiilénb6z6 hivatalokba. A
legtdbben szivesen fogadjak a segitségiiket és az esetek hetven szdzalékaban sikeril is elérnitik, hogy a
bérl6k bent maradhassanak a lakasukban.

Tavaly 6sszesen 882 héatralékos vagy pszichoszocialis problémaval kiizdd lakonak segitettek és 615
esetben sikerUlt elkertlni a kilakoltatast. Enhez 5.900 telefonbeszélgetést folytattak, 3.100 e-mailt és 1.000
sms-t irtak, valamint 2.400 személyes tanacsadast folytattak — vagy a lakdknal, vagy az tgyfélszolgalatukon.
A case managerek szorosan egyuttmikddnek a Bécsi Varoshaza tébbi Ggyosztalyaval is.

Az osztrak févaros az elmult évben egyébként szamos plusz tamogatast vezetett be, hogy a bécsiek
ezekben a gazdaséagilag nehéz id6kben is megbrizhessék az életmindséguiket és az otthonukat. Nemcsak a
legszegényebbek, de a kbzéposztaly is jogosult volt a Wiener Wohnbonus 23-ra — egy egyszeri, 200 eurés
lakhatasi tamogatasra, amit 639 ezer haztartas szamara fizettek ki 128 millié eur6 dsszértékben. Azok, akik
szocidlis alapon mar korabban is lakhatasi tAmogatasban részeslultek, emellé még tovabbi 200 eurés
lakhatési atalanyt is kaptak. Ezt 245 ezer bécsi szamara fizették ki automatikusan; a lakhatési atalanyra a
varos 48 millié eur6t kilonitett el. Ezen kivil méarcius 1-jével megemelték a lakhatési tamogatéds 6sszegét,
2024 és 2025-re pedig befagyasztottak az dnkorméanyzati bérlakasok bérleti dijat.

A legszegényebbek szamara dolgoztak ki a Wohnungssicherung Plus nevii programot. Azoktdl a szocialisan
hatranyos helyzeti bécsiektél, akik tébb mint 400 eurds lakbérhatralékot halmoztak fel — fiiggetlendil attdl,
hogy milyen bérlakasban élnek — Bécs varosa atvallalja a tartozasuk 70 szazalékat, amit kbzvetlenll a
bérbeaddnak fizet ki, a fennmaradd 30 szazalék kifizetésére pedig részletfizetési megallapodast kéthetnek a
Wiener Wohnennel. Ez a program még 2024. februar végeig fut.
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