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Akadalymentesre cserélik a bécsi metroban a
segélyhivokat

A vilagon az els6k kozott az 6sszes segélyhivot akadalymentesre cseréli a metréalloméasokon és a
felvondkban a bécsi kdzlekedési vallalat, a Wiener Linien. Az Uj berendezéseken méar siketek és
nagyothallék is hivhatnak segitséget egy érintoképernyd segitségével, a vakokat és gyengénlatdkat
pedig Braille-iras, tapinthaté szimbolumok és dombornyomott betiik segitik.

A kozosségi kozlekedés mindenkié, ezért a Wiener Linien utastajékoztatdsa és Uj segélyhivoi is agy lettek
kialakitva, hogy minden utas hasznalni tudja - akkor is, ha latas- vagy hallassériiléssel él egyitt. Raadasul a
piktogramok azoknak is kénnyebbséget jelentenek, akiknek gond van a beszédével vagy tanulasi
nehézséggel kiizdenek” - mondta Hans-Jirgen Grol3, a bécsi kozmiicégeket 6sszefogd Wiener Stadtwerke-
Csoport akadalymentességért felelés megbizottja annak kapcsan, hogy az U4-es metré Friedensbriicke
megalléjanal atadtak a Wiener Linien elsé akadalymentes segélyhivojat. Ezt az év végéig még tovabbi
harom allomas koveti, 2026-ra pedig akadalymentesre cserélik a bécsi metrdéallomasokon és felvondkban
talalhaté 6sszes segélyhivot — 6sszesen 550-et. A 1épéssel a bécsi kozlekedési véllalat még
vilagviszonylatban is az élvonalba tartozik.

Az (] segélyhivo berendezés toébbek kdzott abban kiuldnbdzik a régitdl, hogy egy érintéképernyd is tartozik
hozza. Ha valaki megnyomja a segélyhivé gombot, az iranyitokézpont jelentkezik, ezzel egy idében pedig a
képernyén piktogramok és egyszeriien megfogalmazott angol és német nyelvi feliratok jelennek meg,
amelyekkel a beszéd- vagy halldsproblémakkal kiizd® utasok is az iranyitas tudtara tudjak adni, hogy milyen
vészhelyzetrél van sz6. Ezutan megallapitjak a segélyhivas helyét és azonnal a helyszinre kildik a mentéket
vagy a rendérséget. A vakok és gyengénlatok szamara Braille-irds, tapinthaté szimbélumok és
dombornyomott betik teszik lehetévé a segélyhivé hasznalatat. Minden berendezésnél kamera van
felszerelve, hogy a Wiener Linien munkatarsai azonnal szemugyre tudjak venni a helyzetet. Azt tanacsoljak
egyébként, ha valaki nem biztos benne, hogy vészhelyzet szem- vagy filltandja, akkor is hivjon inkabb
segitséget.
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