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Saopstenje za medije
Kancelarija Grada Beca u Beogradu

10. novembar 2023.

Poziv za hithu pomo¢ bez barijera u be€kom metrou

Becki gradski prevoznik ,Viner linien“ (Wiener Linien) predstavio je nove modele baza za hitan poziv u
stanicama metroa, koji pored glasovnih uredaja imaju ekrane na dodir, $to gluvim putnicima u hitnim
slu¢ajevima olakSava uspostavljanje kontakta sa centralom. Uredaji funkcioniSu na principu vise €ula. Za
slepe osobe, kontrolni elementi nove hitne linije takode su opremljeni Brajevim pismom, taktilnim simbolima i
taktilnim piramidalnim pismom. Do 2026. godine planirana je zamena ukupno 550 hitnih pozivnih baza.

Osoba kojoj je potrebna pomo¢ mora tri sekunde da drzi pritisnuto dugme za hitni poziv. Nakon toga ¢e se,
kao i do sada, uspostaviti govorna veza sa centralom. Dodatno, na dodirnom ekranu se prikazuje i nacin
unosa za osobe sa govornim i slusnim o$tecenjima. Na njemu se takode moze javiti vrsta hitnog slu€aja
pomocu piktograma i govornim putem. Glavni kanal za hitan poziv ostaje glasovna veza, dodirni ekran je jo$
jedna opcija za pozivanje pomo¢i. U oba slucaja, centrala utvrduje lokaciju osobe koja alarmira i pokrec¢e
dalje korake, kao $to je obavestavanje hitne sluzbe ili policije. Na stanicama metroa postavljena je video
kamera na svakom pozivnom uredaju, kako bi osoblje Beckih linija odmah dobilo sliku lokacije. ,Becke linije
neprestano modernizuju svoj vozni park sa modelima koji su pristupacni osobama sa invaliditetom i
postavljaju nove standarde u oblasti sigurnosnih uredaja“, istakao je ¢lan gradskog ve¢a zaduzen za javni
prevoz, Peter Hanke.

,Bezbednost putnika ima najvisi prioritet kod Beckih linija. Zbog toga postoji hitha komunikacija u svim metro
stanicama i liftovima, koju menjamo pristupacnijim modelima®“, rekla je Aleksandra Rajnagl, generalna
direktorka Beckih linija.

Svako ko se nade u neposrednoj opasnosti ili primeti situaciju koja bi mogla da eskalira, treba odmah da
aktivira hitan poziv. Takode se preporucuje da se pomoc¢ potrazi i ako osoba nije sigurna da li se radi o
pravom hitnom slucaju, jer u slu€aju sumnje vazi princip da se radi o hithom slu€aju, istiCu iz Beckih linija.
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