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Pipnout a jet. Viden spousti systém Tap+Ride

Vidensky dopravni podnik na konci kvétna predstavil novinku, ktera ma vyrazné zprijemnit
cestovani po mésté. Odstartoval pilotni projekt Tap+Ride, diky kterému je mozné koupit si
jizdenku jedinym pfilozenim platebni karty, telefonu nebo chytrych hodinek. Sluzba by méla
pomoci turistim a odleh¢it nejvytiZenéjsim dopravnim uzlim.

Zvolit jizdné, pfrilozit kartu a vyrazit. Od konce kvétna ve Vidni odpada nutnost stat frontu
u automatu nebo myslet doprfedu na nakup jizdenky online. Rakouska metropole reaguje na
rostouci poptavku po bezkontaktnich a digitalnich sluzbach a zavadi novy systém platby za
vefejnou dopravu, ktery uz vyuziva fada velkomést po celém svété.

Wiener Linien spustily ve spolupraci se spolecnosti Visa pilotni projekt Tap+Ride, ktery ma prispét
k pohodInéjsi méstské mobilité. Nejde pfitom o krok do neznama - Visa se podilela uz na vice
nez 750 obdobnych fesenich. Viden se tim nyni stava vibec prvni némecky mluvici metropoli,
kde se lze odbavit timto zptsobem.

Vidensky systém Tap-+Ride funguje na jednoduchém principu. Cestujici si na specialnim zarizeni
nejprve zvoli pocet jizdenek - béhem jedné transakce jich Ize pofidit az pét - a nasledné prilozi
zvoleny platebni prostfedek. Na vybér jsou varianty listk(i ,1 jizda po Vidni“ a ,1 jizda po Vidni
zvyhodnéna“. Uspésny nakup potvrdi zvukovy signal a symbol na displeji, pfi€emZ samotna karta
¢i zafizeni se automaticky stava platnou jizdenkou.

Podle radni pro verfejnou dopravu Ulli Sima jde o dalsi krok k zatraktivnéni MHD. Wiener Linien
jsou podle ni patefi videnské mobility, pficemz jejich spoje denné vyuziva pfiblizné 2,47 milionu
lidi. Vidensky magistrat proto planuje systém dale rozvijet a pfildkat do verejné dopravy jesté
vice cestujicich. K tomu patfi i inovace nakupu jizdenek, které by mélo byt podle ni co
nejjednodussi.

Do pilotniho provozu se cestujici mohou nyni zapojit na deviti frekventovanych mistech, kde je
k dispozici celkem 15 zafizeni. Novinku si mohou vyzkouSet na vytizenych stanicich
Hauptbahnhof (Sudtiroler Platz), Westbahnhof, Bahnhof Meidling, Stephansplatz, Schwedenplatz,
Spittelau, Zieglergasse, Neubaugasse a Erdberg. Dopravni podnik nové pfistroje umistil do
blizkosti klasickych automatt a lze je snadno rozpoznat diky vyraznému oznaceni.

Podle feditelky Wiener Linien Alexandry Reinagl bylo cilem zavést tuto sluzbu nejdfive tam, kde
proudi nejvice lidi, v€etné zahrani¢nich navstévnikd. ,Pravé pro turisty je dualezité, aby bylo
nastupovani do dopravnich prostfedkl co nejsnazsi: prijet, zvolit jizdenku, jednou pfrilozit
a vyrazit," vysvétlila Reinagl.
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Kontrola jizdenek ma byt podle mésta stejné rychla jako samotny nakup. Cestujici pfi ni pouze
predlozi pouzity platebni prostfedek, ktery revizofi nactou také bezkontaktné. Cestujicim je navic
k dispozici specialni online portal, kde si mohou zpétné zobrazit své jizdy nebo stahnout uctenky.

Fotografie

Start systému Tap-+Ride ve Vidni © Fabian Skala

zleva: Stefanie Ahammer (manazerka spolecnosti Visa pro Rakousko), Alexandra Reinagl
(generalni feditelka Wiener Linien), Ulli Sima (méstska radni pro vefejnou dopravu), Monika
Unterholzner (zastupkyné generdlniho feditele Wiener Stadtwerke) © Stadt Wien/Christian
Furthner
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Mezinarodni kancelar mésta Vidné v Praze podporuje vyménu zkuSenosti a spolupraci mezi
Vidni a Prahou a také do Ceska pfinasi novinky z rakouské metropole. Vienna Offices plisobi
také v Bélehradé, Berliné, Bratislavé, Budapesti, Krakové, Lublani, Sarajevu, Sofii a Zahrebu.
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