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Ciljevi

 Unapređenje učinkovite javne 
uprave u zemljama Zapadnog 
Balkana i Republici Moldaviji

 Povećanje kvaliteta javnog upravljanja i 
pružanja javnih usluga pomoću 
Zajedničkog okvira za procjenu (CAF)

 Dezentralizacija i lokalna autonomija 
kao ključni elementi „zapadnoevropskog 
modela demokratije” i garancija za 
osiguravanje visokokvalitetnih lokalnih 
usluga
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BACID 2015-2021-2024
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100 aktivnosti



CAF u Sarajevu
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Izgradnja kvaliteta i upravljanja u 
Gradskoj upravi Grada Sarajeva

Evropske smjernice za dobro 
upravljanje

Grad Beč kao partner i primjer



Digitalizacija
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Studija o digitalizaciji lokalnih zajednica na Zapadnom 
Balkanu
• Lokalne zajednice ne koriste dovoljno potencijale digitalizacije.
• Digitalizacija i održivost nemaju visok prioritet u lokalnim zajednicama 

Zapadnog Balkana.
• Nedostatak nacionalnih strategija i podrške

• (npr. razmjena podataka, elektronička identifikacija, obuhvatna 
integracija elektroničkih usluga, usklađivanje strateških dokumenata)

• Nedostatak informacija o postojećim mogućnostima finansiranja
• Nedostatak digitalnih kompetencija  nizak nivo provođenja & rizik od 

cyber napada.



Decentralizacija
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Prihod lokalne samouprave kao %  javnih 
prihoda
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