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Objectives

 Verbesserung der guten öffentlichen 
Verwaltung in den Westbalkanländern 
und der Republik Moldau

 Steigerung der Qualität der öffentlichen 
Verwaltung und öffentlicher 
Dienstleistungen mit dem Common 
Assessment Framework (CAF)

 Dezentralisierung und lokale 
Autonomie als Schlüsselelemente des 
"westeuropäischen Demokratiemodells" 
und Garanten für die Bereitstellung 
hochwertiger lokaler Dienstleistungen
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BACID 2015-2021-2024
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100 Aktivitäten



CAF in Sarajevo
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Ausbau von Qualität und 
Governance in der Stadtverwaltung 
von Sarajevo

Europäischer Leitfaden für Good
Governance

Stadt Wien als Partner und Beispiel



Digitalisierung
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Studie zur Digitalisierung der Gemeinden des 
Westbalkans
• Potenziale der Digitalisierung werden von den Kommunen nicht 

ausreichend genutzt
• Keine hohe Priorität für Digitalisierung und Nachhaltigkeit in WB-Kommunen
• Mangel an landesweiten Strategien und Unterstützung

• (z. B. Datenaustausch, elektronische Identitäten, umfassende E-Service-
Integration, Ausrichtung strategischer Dokumente)

• Mangelnde Informationen über bestehende Fördermöglichkeiten
• Mangelnde digitale Kompetenzen  geringe Umsetzung & Risiko von 

Cyber-Angriffen.



Dezentralisierung
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