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Objectives

Verbesserung der guten offentlichen
Verwaltung in den Westbalkanlandern
und der Republik Moldau

Steigerung der Qualitat der offentlichen
Verwaltung und offentlicher
Dienstleistungen mit dem Common
Assessment Framework (CAF)

Dezentralisierung und lokale

Autonomie als Schlusselelemente des
"westeuropaischen Demokratiemodells”
und Garanten fur die Bereitstellung sy e
hochwertiger lokaler Dienstleistungen o - BRI

= Austrian

Development
Cooperation
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CAF in Sarajevo

Ausbau von Qualitat und
Governance in der Stadtverwaltung P ——
von Sarajevo : l

Europaischer Leitfaden fur Good
Governance

Stadt Wien als Partner und Beispiel

EFFECTIVE ©

USER
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Digitalisierung

Studie zur Digitalisierung der Gemeinden des

Westbalkans e O

« Potenziale der Digitalisierung werden von den Kommunen nicht g J
ausreichend genutzt
« Keine hohe Prioritat fOr Digitalisierung und Nachhaltigkeit in WB-Kommunen
 Mangel an landesweiten Strategien und UnterstUtzung
« (z. B. Datenaustausch, elektronische ldentitaten, umfassende E-Service-
Integration, Ausrichtung strategischer Dokumente)
 Mangelnde Informationen Uber bestehende Fordermoglichkeiten
 Mangelnde digitale Kompetenzen = geringe Umsetzung & Risiko von
Cyber-Angriffen.



Dezentralisierung

Network of Associations of
Local Authorities of South-East Europe
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LOCAL GOVERNMENT
FINANCE INDICATORS IN
SOUTH-EAST EUROPE

STATISTICAL BRIEF
2023

(N] II CA'S

Network of Associations of
Local Authorities of South-East Europe

Local Government Revenue as % of Public Revenue

Moldova
Romania

Kosovo

European Union
Bulgaria

North Macedonia
South-East Europe
Western Balkans
Croatia

Albania

Serbia
Montenegro
Tiirkiye

Slovenia

Bosnia and Herzegovina

RS (BiH)
FBiH (BiH)

Austria

26.3%
26.5%
25.8%
24.4%
19.3%
17.4%
17.4%
16.3%
15.1%
14.2%
14.0%
15.2%
11.9%
11.7%
11.1%
14.8%
10.5%

10.5%
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ﬂ Thomas Prorok

KDZ — Centre for Public Administration Research | Guglgasse 13 | A-1110 Vienna | +43 1 8923492 | institut@kdz.or.at | www.kdz.eu .
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