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Psiholoska prva pomoc¢ za osoblje u beckim
klinikama i bolnicama

Zaposlenici beckih klinika i bolnica obucavaju se za pruzanje psiholoSke prve pomoci kako bi
mogli pomo¢i kolegicama i kolegama kada se nadu u stresnim situacijama. Cilj je u svim
vec¢im bolnicama organizirati sustav psiholoSke prve pomodi.

Ideja ove inicijative je pomoci zaposlenicima da se nakon potresne situacije saberu, kao i da
im se olakSa povratak svakodnevnim duznostima na radnom mjestu. 1z udruzenja
zdravstvenih ustanova Grada Beca Wiener Gesundheitsverbund kazu kako se s teSkim
situacijama ne susrecu samo pacijentice i pacijenti, nego i osoblje. Cesto se radi o pitanju
zivota i smrti, Sto predstavlja Sok za pacijenta i obitelj, a nerijetko i za medicinsko osoblje.

U beckoj klinici Favoriten 25 je zaposlenika proslo obuku psiholoSke prve pomodi. Njihova je
zadaca pomoci kolegicama i kolegama koji su dozivjeli traumati¢no iskustvo. Obuceni
zaposlenici pomazu im da pocnu pravilno disati i poticu ih da im ispricaju Sto se dogodilo. To
im pomaze da se priberu i bolje osjecaju. U spomenutoj su klinici mnogi zaposlenici vec
zatrazili psiholoSku prvu pomoc te potvrdili da im pruza olaksanje i itekako koristi.

PsiholoSka prva pomo¢ vec je dostupna i u nekim gradskim bolnicama, a ocekuje se da ¢e u
sljede¢im mjesecima ovaj sustav pomoci postojati u svim klinikama i bolnicama u austrijskoj
prijestolnici. Cilj je da u veéim bolnicama 60 djelatnika bude obuceno za pruzanje ove vrste
podrske. Katharina Buschek, voditeljica projekta ,PsiholoSka prva pomoc¢* pri udruzenju
zdravstvenih ustanova Grada Beca Wiener Gesundheitsverbund, naglasila je vaznost ovakve
podrske rekavsi kako pomaze zaposlenicima da se brze, bezbolnije i uspjesnije vrate radnim
odgovornostima.

U klinici Favoriten postoji radni raspored kojim se osigurava da su pruzatelji psiholoske prve
pomodi ostalim ¢lanovima medicinskog osoblja dostupni na svakodnevnoj razini. Svaki se dan
nekoliko njih stavlja na raspolaganje ostalim kolegicama i kolegama. lzvanredne situacije
mogu uzdrmati ¢ak i iskusno medicinsko osoblje, istiCu iz udruzenja zdravstvenih ustanova
Grada Beca Wiener Gesundheitsverbund. U slucaju potrebe, djelatnici bolnice mogu se obratiti
i psiholoSkom savjetovalistu.

Slika 1: PsiholoSka pomo¢ potrebna je i medicinskom osoblju
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