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Bécsben dnkéntesek segitenek eligazodni a szocialis
tamogatasok rengetegében

Az osztrak févaros egy sor szocialis tamogatassal segiti a hatranyos helyzetiieket, azonban akadnak,
akik egyediil nem tudnak eligazodni a tamogatasok rengetegében. Oket segitik a Stadtmenschen
onkéntesei, akik elmagyarazzak a hivatalos leveleket, megmondjak, hova forduljanak, segitenek
kitdlteni a nyomtatvanyokat és akar el is kisérik az tigyfeliket az illetékes hivatalba.

Hivatalos tigyeket senki sem szeret intézni, vannak azonban olyanok, akik énalldan nem tudnak eligazodni a
szocidlis tamogatasok, kérelmek, nyomtatvanyok labirintusaban. Az ¢ felkarolasukra jott Iétre 2016-ban a
bécsi Stadtmenschen egyesiilet, amelynek nyolcvan 6nkéntese évente mintegy hatszaz embert kalauzol
végig a hivatalok utveszt6in — és néha életiik nehezebb szakaszain is.

Az dnkéntesek egy akkreditalt képzést kovetden kezdhetik meg a segitdé munkat, ami lehet agynevezett
fogadddra tartasa, mobil tAmogatas vagy speciélis 6nkéntesség. A fogadddran segitenek eligazodni a
b&séges bécsi szocialis kinalatban. Az dnkéntesek — az Ugyféllel kozésen — kitalaljak, milyen segitség lenne
a legjobb, azt hol kaphatja meg és sziikség estén segitenek idépontot foglalni, telefonalni vagy éppen a
kérelmet el6késziteni. A mobil tAmogatas keretében pedig akar el is kisérik az tgyfelet a hivatalba, ahol
segitenek az ligyintézésben — vagy csak egyszeriien a jelenlétiikkel tamogatjak. Aki igényli, azzal atbeszélik,
hogy mire jutottak a hivatalban és melyek a kdvetkezd Iépések.

A Stadtmenschen specialis 6nkéntesei — az ugynevezett buddy-k — azokat tamogatjak az 6nallé
mindennapokban, akik a Fonds Soziales Wien gondozasi ellatasabdl keriiltek ki. Egy buddy mindig
ugyanazzal a személlyel dolgozik egyitt, akihez kijar az otthonaba. Itt atbeszélik a napi igyeket, elolvassak
és értelmezik a hivatalos leveleket, kozosen felhivjak a hivatalokat vagy elmennek a bankba, orvoshoz —
éppen amiben az lgyfél segitségre, tamogatasra szorul. A cél, hogy a korabbi gondozottakat megerdsitsék
az 6nallésagukban, hogy hosszu tavon is megérizhessék azt.
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