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Okamzité opatrenia a sluzby obyvatelom Viedne
v roku 2023

Styrikrat okolo sveta v po¢te najazdenych kilometrov vo Viedni, takmer dva miliény kontaktov
so zakaznikmi v Mestskej sluzbe Vieden, tisice osobnych rozhovorov s obyvatelmi a dvestodva
priorit v Skupine pre okamzité opatrenia mesta Viedei. Starosta Viedne Michael Ludwig a Walter
Hillerer, vedici Skupiny pre okamzité opatrenia a Mestské sluzby Vieden, na radnici predstavili
p6sobivi ro¢ni bilanciu za uplynuly rok.

,Skupina pre okamzité opatrenia a Viedenska mestska sluzba su do velkej miery zodpovedné
za dobrd medzindrodnu reputaciu nasho mesta,“ zdoraznil primator Ludwig. ,365 dni v roku sa
s maximalnou profesionalitou v zakulisi vykondva mnoZstvo prace, aby Viedencania mohli aj
nad’alej zit v dobre fungujicom a bezpecnom meste.“

Skupinu pre okamzité opatrenia (Die Gruppe SofortmaBRnahmen) a Viedenské mestské sluzby
(Stadtservice Wien) tvori spolu 140 zamestnancov. Mobilné timy maju k dispozicii 17 vozidiel a
dve mobilné kancelarie, s ktorymi v minulom roku najazdili spolu 166 000 kilometrov. Tato
vzdialenost sa rovna viac ako Styrom obletom zemegule. Skupina pre okamzité opatrenia je
obc¢anom k dispozicii nepretrzite 365 dni v roku. V minulom roku sa v ramci 55 operdcii
venovala obetiam udalosti, ako su vybuchy plynu, poziare, unik vody, budovy ohrozené
zrutenim alebo iné mimoriadne situdcie.

Okrem tradicnych kompetencii a uloh Skupiny pre okamzité opatrenia bola z poverenia
primatora zriadena pracovna skupina mesta Vieden pre optimalne koordinované medzirezortné
operacie. ISlo konkrétne o 202 prioritnych opatreni, medzi ktoré patrilo 47 kontrol stravovacich
podnikov a miest konania podujati a viac nez 1800 kontrol komerénych podnikov, dalej
stavkovych kanceldrii, blSich trhov, taxikov, poulicného umenia, nelegalneho Zobrania i
problémovych domov a ubytovni. Operacny tim mesta Vieden zistil 739 poruseni prevadzkovych
podmienok, pricom zatvoril pohostinstva a zabavil automaty aj hotovost . Specialna pozornost
sa venovala aj nelegalnej prevadzke elektrickych kolobeziek.

Stadtservice Wien, teda Viedenské mestské sluzby si obcanom k dispozicii prostrednictvom
telefénu, aplikacie Sag’s Wien, e-mailu, online portalu Wien.at a live chatu. V roku 2023 bolo
zaznamenanych 1 700 000 kontaktov so zakaznikmi, z toho 1 550 000 telefonatov.
NajoblUbenejsim komunikacnym prostriedkom sa stala aplikdcia Sag's Wien, cez ktord mozu
obcania nahlasovat poruchy aj s uréenim polohy a prilozenim fotografie. V roku 2023 bolo
prostrednictvom aplikacie Sag’s Wien spracovanych celkovo 93 074 poziadaviek. O ucinnosti
tejto aplikacie hovori aj aktualna miera dokoncenia 98,2 % hlaseni. Pracovnici mobilnej mestskej
sluzby navstevuju po dohode aj osoby priputané na 16zko alebo osoby so zdravotnym
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postihnutim, ktoré potrebuju potvrdenie o ziti na vyplatenie poistnych davok a nemézu on
poziadat sami na mestskom Urade.

Viedenské mestské sluzby su zaroven aj vychodiskovym bodom bezplatnych prehliadok radnice
so sprievodcom. Jednotlivci sa ich m6zu zucastnit kazdy pondelok, stredu a piatok o 13.00
hod. V roku 2023 kanceldria zorganizovala a dohliadala na 1 131 prehliadok radnice so
sprievodcom, ktoré sa tesili mimoriadnej oblube Viedencanov aj turistov. Nahliadnut za fasady
viedenskej mestskej spravy sa odvazilo priblizne 30 000 ludi.

Popis fotografie: Primator Ludwig predstavuje bilanciu Skupiny pre okamzité opatrenia a
Viedenskych mestskych sluzieb
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Medzinarodné kancelarie mesta Vieden podporuju vymenu skidsenosti a medzimestské
spoluprace. Pdsobia v juznej a strednej Eurépe v mestach Belehrad, Berlin, Praha, Budapest,
Krakov, Lublana, Sarajevo, Sofia a Zahreb. Novinky z rakuskej metropoly prostrednictvom
vyslanej pracovnicky zaroven prinasaji aj do Bratislavy.
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