Eurocomm-PR — a brand of Wien Holding

Tiskova zprava Zahrani¢ni kancelafe mésta Vidné
Eurocomm-PR Praha

26. z4Fi 2022

Vidensky dopravni podnik mysli i na neslySici. Pomuze
jim Iris, virtualni asistentka

Tramvaj zustala v zacpé, metro nejede? NeslySici doposud neméli pFili§ dobrych moznosti, jak se
o aktualnich mimoradnostech v provozu hromadné dopravy informovat. Vidensky dopravni podnik
proto vyvinul virtualni asistentku Iris, kter4 cestujicim do chytrych telefonii pfinese potiebné
informace v realném ¢ase a predevsim ve znakovém jazyce.

Dojde-li v siti videfiské MHD k nepravidelnostem, napfiklad poru$e soupravy € nehodé autobusu, objevi se
informace v co nejkratS§im ¢ase mimo jiné i na webu a v méstské aplikaci WienMobil. Pfiblizné 10 000
rakouskych neslySicich vSak s porozuménim némecky psanych textd o mimofadnostech mize mit znacné
potize, texty pro né mohou byt nesrozumitelné. Matefskym jazykem neslysicich je totiz znakova fe€, v tomto
pfipadé rakouska znakova fec.

Videnisky dopravni podnik Wiener Linien proto v minulém tydnu zahdjil testovaci provoz avataru Iris. PFistup
klris Ize béhem testovaciho provozu ziskat pfes pfihlaSeni na specidlni e-mailové adrese
gebaerdenavatar@wienerlinien.at. Po zafazeni do databaze pfijde budoucim uZivatelim odkaz na stazeni
testovaci aplikace pro operacni systémy Android. Ta funguje jako rozSifena verze méstské aplikace
WienMobil, vedle nejéastéji pouzivanych funkci jako hledani spojeni a aktualnich informaci v§ak nabizi i
¢erveny symbol rukou, které vedou pfimo k videu s hlasenim v rakouském znakovém jazyce.

Avatar Iris nyni dovede pfeloZit na 5 000 stanic a zastavek v siti videfiské MHD a ftficitku nejcastéjSich
mimoradnosti. Dojde-li k nepravidelnosti, asistentka béhem okamziku némecké texty prelozi a zobrazi
v aplikaci. Béhem zkuSebniho provozu do konce listopadu chce dopravni podnik rozSifovat slovni zadsobu
virtualni pomocnice, dal$im z cild je pfima integrace Iris do standardni verze méstské aplikace.

Dopravni podnik Wiener Linien pfedstavil asistentku Iris jako svétové prvni projekt svého druhu. ,'Hromadka'
je tu pro vSechny a méla by také byt pro kazdého snadno pouzitelna,” uvedla pfi odhaleni feditelka Wiener
Linien Alexandra Reinagl. Na vyvoji se vedle podili videnisky startup SignTime, videriska technicka univerzita,
méstska firma Upstream Mobility, dopravce Wiener Lokalbahnen a skupina neslysicich fanouskau.

Fotografie
Virtualni asistentka Iris v mobilnim telefonu © Thomas Jantzen
Virtualni asistentka Iris © SignTime
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Zahrani¢ni kancelaf mésta Vidné podporuje vyménu zkusenosti a spolupraci mezi Prahou a Vidni a také do
Ceska prinasi novinky z Vidné. Zahraniéni kancelafe Eurocomm-PR plsobi v jedenécti zemich stfedni a
jihovychodni Evropy.
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